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A Red&White, empresa do Grupo José Alves, contratou a ABS Consultoria com o objetivo de desenvolver e
implementar um Sistema de Gestdo padronizado, orientado a melhorar a eficiéncia operacional e desenvolver
e aprimorar Indicadores de Desempenho em suas areas Administrativas, Operacional e Comercial.

O Projeto teve duracio de 20 semanas, contando com o envolvimento da estrutura da Red&White que
estabeleceu um compromisso com a equipe de consultores na aplicagdo da Metodologia ABS®, identificando,
propondo e implantando solugbes a fim de garantir uma maior Produtividade, Reestruturacdo da Gestdo e
Desenvolvimento de Indicadores de Desempenho.

Para a implantacdo da Metodologia ABS® foi desenvolvido atividades como as que podemos citar:

A
« Diagnéstico de potencial de melhoria nas arkas;
« Planejamento estratégico do projeto;
Desenvolvimento e Implantagdo do Modelo de Gestdo ABS;
Treinamento Gerencial e Operacional;
Desenvolvimento de Agendas de Contatos padronizadas para o Comercial;
Difusio de uma filosofia de controle e gestao focada em Indicadores;
Capacitacdo de funciondrios da Red&White para perpetuar as melhorias.

Os resultados alcangados foram:

« Padronizagao das areas no Sistema de Gestao;

« Desenvolvimento e Implantagio de Indicadores de Desempenho para as areas Administrativas,
Operacional e Comercial;

« Reunides focadas na analise e proposta de melhorias através de Indicadores;
Estruturacio dos Contatos comerciais e acompanhamento das fases de venda;

« Utilizacdo do sistema de Gest&o para suportar as Decisdes e Agdes tomadas.

E importante ressaltar que a abordagem da ABS esta focada no processo, sendo os resultados de
produtividade uma conseqiiéncia do trabalho, garantindo o apoio das equipes de trabalho. A capacidade de
convencimento e integracdo dos consultores ABS com a equipe da Red&White foi um ponto importante que
garantird a melhora continua.

Ao termino deste projeto podemos ressaltar a competéncia e profissionalismo dos consultores da ABS e nos
colocamos a disposicao para_referenciar o trabalho.

y i)

a0 Grég g0
Diret perintendente




