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PROYECTO OPTIMIZACION DE PROCESOS COMERCIALES

HORMIGONES MINETTI

HORMIGONES MINETTI contraté a ABS Consultoria con el objetivo de desarrollar un Proyecto de optimizacion y
mejora en los procesos contenidos dentro Area Comercial incluyendo los sub-procesos de Pre-Venta (Mercado, Planificacion de
Despachos y Ventas, Gestion de Cotizaciones), de Venta (Alta y Modificacion de Clientes, Asignacion de Limites de Crédito,
Facturacion y Cobranza), de Post-Venta (Seguimiento de cuentas y gestion de reclamos).

El proyecto fue planeado vy ejecutado en 22 (veintidés) semanas incluyendo a las regiones de Cérdoba, Rosariozy Buenos
Aires. A lo largo del proyecto se vio involucrada toda la estructura de HORMIGONES MINETTI asi como también los sectores
de CEMENTOS MINETTI vinculados al proceso comercial. Se establecié asi un compromiso con un equipo de consultores en la
aplicacién de la Metodologia ABSR identificando oportunidades, proponiendo, desarrollando e implantando soluciones, a fin de
organizar y re-definir los procesos existentes de acuerdo a las caracteristicas de HORMIGONES MINETTL.

Para garantizar los objetivos propuestes, el proyecto tuvo las siguientes etapas:

- Relevamiento de Procesos y Procedimientos Existentes (Relevamiento de documentos, Entrevistas con
Usuarios y Mapeo de Procesos)

- Diagnostico de Oportunidades de mejora para cada sub-proyecto

- Identificacion de paquetes de trabajo a desarrollar durante el proyecto

- Definicion de nuevos procesos

- Desarrollo de Herramientas y Software

- Implementacién y Capacitacidén

MEJORAS: A través del trabajo realizado por ABS, obtuvimos un desarrollo més efectivo de las actividades del
sector asi como un ambiente de mayor cooperacién y trabajo en equipo entre las dreas involucradas en el proyecto. Hoy
puede observarse un proceso mas planificado, controlado y organizado asi como una amplia Visidn del Desemperio y de las
Oportunidades de Mejora en nuestros Procescs Comerciales. Hoy tenemos una mejor definicion de los puestos de trabajo de
nuestros vendedores y administrativos; una vision global e integrada del proceso comercial y de su interrelacidn con el resto de
las areas; un mejor entendimiento del fin de cada tarea realizada como parte del proceso; un mejor entendimiento de los
sistemas de informacion existentes en la empresa y como aplicarlos para tener una vision més estratégica: mayor sinergia en el
proceso y mayor anticipacion a los problema.

Fueron también puntos destacados del trabajo de ABS:

- Constante interaccion con nuestra gente y habilidad de involucramiento;
- Desarrollo conjunto de las Acciones de Mejora;

- Habilidad en la resolucion de los puntos de resistencia;

- Calidad técnica del trabajo y de las herramientas implantadas;

Adicionalmente a los resultados obtenidos, aseguramos el profesionalismo y competencia del equipo de consultores de
ABS Consultoria, por lo que estamos a su entera disposicion como referentes del trabajo realizade.

Saludes Cordiales.
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