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Goiania, 31 de agosto de 2011

A Faculdade ALFA, Empresa do Grupo José Alves, contratou a ABS Consultoria com o objetivo de
desenvolver e implementar um Sistema de Gestdo padronizada, orientado a melhorar a eficiéncia e reduzir os
custos em suas areas Administrativa, Académica e Comerdial.

O Projeto teve duragdo de 28 semanas, contando com o envolvimento da estrutura da Faculdade ALFA que
estabeleceu um compromisso com a equipe de consultores na aplicacdo da Metodologia ABS®, para
identificar, propor e implantar solugdes, a fim de garantir maior produtividade a gestdo e revisdo no
dimensionamento das areas Administrativas a partir de oportunidades mapeadas.

Para a implantacdo da Metodologia ABS® foram desenvolvidas atividades como as que podemos citar:

Diagnostico de potencial de melhoria nas areas;

Planejamento estratégico do projeto;

Desenvolvimento e Implantacao do Modelo de Gestdo ABS;

Treinamento Gerencial e Operacional;

Documentacao, detalhamento e Dimensionamento dos Processos Administrativos;
Difusdo de uma filosofia de controle e gestao focada em Indicadores;
Implantacéo do SGI — Sistema de Gestdo de Indicadores;

Implantagéo do Grupo de Reducdo de Despesas;

Capacitacao de funcionarios da Faculdade ALFA para perpetuar as melhorias.

Os resultados alcancados foram:

e Padronizagdo das areas no Sistema de Gestao;

Desenvolvimento e Implantagdo de Indicadores de Desempenho para as areas Administrativa,
Académica e Comercial;

Reunides focadas na analise e proposta de melhorias através de Indicadores;

Dimensionamento de recursos na area administrativa;

Racionalizacdo de despesas operacionais atraves do Grupo de Reducdo de Despesas;

Utilizacéo do sistema de Gestao para suportar as decisoes e acoes tomadas.

E importante ressaltar que a abordagem da ABS esteve focada no processo, sendo os resultados de
produtividade e reducdo de Custos uma conseqiiéncia do trabalho, garantido através do apoio das equipes. A
capacidade de convencimento e a integragao dos consultores ABS com a equipe da Faculdade foram pontos
importantes para a garantia da melhoria continua.

Ao término do projeto, ressaltamos a competéncia e profissionalismo dos consultores da ABS e nos colocamos
a disposicao para referenciar o trabalho.
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