Uberlandia, 12 de Agosto de 2011.

A Veiculos Curinga LTDA, sediada na cidade de Uberlandia, contratou a ABS
Consultoria LTDA para implantar o programa de CRM da Fiat na area de Vendas em suas
filiais em Araguari — MG e Cataldo — GO, para dar continuidade ao trabalho de relacionarnento
com o cliente que ja vem sendo realizado em sua Matriz na cidade de Uberlandia — MG
implementado pela prépria consultoria em sua primeira passagem.

O projeto no que se refere ao programa do CRM da Fiat aqui trabalhado, faz com que
possamos nos relacionar melhor com o cliente, procurando manter um vinculo do mesmo com
a marca e ao concessionario, bem como agilizar os processos da area de venda e entender
dentre o mercado o porqué estamos tendo percas para o concorrente.

O trabalho em conjuhto com ay consultoria da ABS, proporcionou também a
conscientizar e obter o comprometimento da area de vendas para alcangarmos os objetivos na
produtividade e lucratividade para a Curinga.

Portanto, baseandd=se nas exposigdes citadas, recomendambs a ABS Consultoria

LTDA para qualquer concessionario e empresas interessada’na melhorla de sua performance
e resultados,
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