Carta de Referéncia:

Somos uma concessiondria de veiculos e representamos com orgulho a marca Fiat ha
33 anos. Ao longo deste tempo, muitas mudangas ocorreram no mercado, em nossa
administracdo e no mundo em uma visdo geral.

Diante da necessidade de crescimento nas vendas e melhoria dos relacionamentos
com os clientes, identificamos que a contratagdo do CRM nos proporcionaria atingir tais
objetivos. Entramos em contato com nosso Regional, que imediatamente nos encaminhou ao
responsavel pelo Marketing de Relacionamento da Fiat. Sua apresentacio nos incentivou a
confirmamos rapidamente a contratacdo dos servicos.

Tivemos uma primeira reunido com o consultor da ABS, junto a varios colaboradores
NOSSOS que se encaixavam no perfil e que poderiam assumir o cargo de Lider de CRM. Um de
nossos novos acionistas e filho de uma Dealer foi selecionado pelo consultor por seus
conhecimentos, envolvimento, disponibilidade, habilidades entre varios outros fatores.

O programa é diretamente ligado a area de vendas, mas varios setores também foram
trabalhados, como os cadastros de pés-vendas, administracdo, cobranca dentre outros.

Nas 4 semanas de trabalhos do consultor; durante o periodo de aproximadamente 3
meses e meio, pudemos aplicar varios novos conhecimentos e diversas solugdes foram
encontradas para atingir o objetivo principal que é o relacionamento com o cliente, e
conseqiliente aumento de vendas.

Além do consultor, na semana final tivemos a oportunidade de nos reunir com o
responsavel na implantagdo do sistema da ABS, que pode nos esclarecer diversos pontos e nos
orientar sobre varios assuntos e duvidas nesta area.

Nossa satisfagdo com o programa é grande, e com o atendimento da ABS é ainda
melhor. Apds o encerramento dos trabalhos (que continuardo e serdo perpetuados ao longo
do tempo), recebemos o contato do responsédvel pelo programa na Fiat para saber sobre
nossas expectativas, nossa satisfagdo e tudo mais sobre este assunto.

Tivemos diversos beneficios e grandes mudancas como reunides semanais com todo o
pessoal de vendas envolvido e buscando melhorais no atendimento. Também melhorias na
gestdo, acompanhamento dos diretores e gerentes no cadastramento saudavel dos clientes,
que afetam diretamente a cobranca e drea administrativa, diminuindo muitas reclamacoes de
atrasos na entrega de documentos e principalmente nos contatos. Além de rapidez na
abertura de OS, pois o cadastro esta melhor.

A Carvel certamente recomendaria a ABS para outras concessiondrias e empresas do
ramo, pois através deste trabalho tivemos um impacto direto em nosso relacionamento com
clientes, que nos proporcionou aumentar nosso indice de satisfagdo e por conseqiiéncia nos
deu melhores niimeros diante da fabrica.
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