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VeNcer a resisténcia 8 mudanca

As receitas para a inovacao, produtividade e sustentabilidade como motor da
rentabilidade de um negdécio passam sempre pela disponibilidade para mudar, como
demonstraram a consultora brasileira ABS e a empresa de tecnologia Totvs, num
seminario promovido em parceria com a CCILE.

Texto Susana Marques smarques@coile,org Fota DR

mudanca estd denero

de nds”, pelo que “as
pessoas sio o vector
principal da  inova-
gdo”, frisou Vil Vas-
concelos Balboni, director da ABS
Brasil, uma consulrora ha 10 anos
presente no mercado  portugués.
Num semindrio subordinado ao
tema A inovagao, a produtividade
¢ a sustentabilidade camo morores
da rentabilidade”, promovido pela
ABS ¢ pela Totvs, em parceria com
a Cdmara de Comércio e Indistria
Luso-Espanhola, no passado dia 19
de Mwo de 2011, no horel Tiara,
em Lisboa, o consultor procurava,
desta forma, explicar que “vencer a
resiténcia & mudanca” ¢ o primeiro
passo para melhorar os resultados
de uma empresa. Isto porque inovar
nio passa apenas por desenvolver
ou melhorar novos produtos, mas

rambém por “controlar o desem-
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penho dos processos”, drgumenta.
A ABS propoe-se a farer esse tea
balbo juntamente com os seus
clientes, realgr Balboni: “Nao nos
limitamos a aconselhar 03 nossos
clientes, arregagamos as mangas
e implementamos  juntos s mu-
dangas necessdrias. 56 sugerimos
mudangas, cujo impacto no nego-
cio possa ser medido.” Isto ¢ vili-
do. para mudancas. numa equipa
de vendas, mas também nas dreas
de suporte, como o t|c|);1r['.imtllln
administrativo, assinala, Observan-
do que “"ser produtivo ¢ trabalhar
menos ¢ melhor”, Balboni, desafia
os gestores a avaliar o impacto de
rodos os intervenientes no m-y,-.idu,
a questionar permanentemente se
determinada actividade ¢ mesmo
necessdria, com que ehciéneia estd
a ser Teita, bem como a avaliar 4 sua
aritude face a0 negdcio que gere ¢

a sua consequente disponibilidade

para mudar o que ¢ preciso.
No mesmo semindrio, empresas

como a Deltas a Porrucel o a Peres

SSOCTIPR, elienres da ABS, Falaram

da sua experiéncia neste Processo
de mudanga.

Por seu lado, Luis Muraro Nero,
director da Torvs Porrugal, parceira
de 1.L‘Lr‘m|ng|.r da ABS, alertou para a
necessidade de avaliar a macuridade
tecnoldgica de uma empresa. O ges-
tor salientou a importincia esmaga
dora da recnologia na comunicagio
de uma empresa. Neste contexto
apresentou a "By You", uma ferra-
menta de comunicagao destinada
4% CINpresas, que funciona como
wma rede social, em QUE 085 HESUArios
],111th'11| através d\_‘ WML RGO goes
sow gerir a sua idenridade social ¢ a
t'i!['l'li'”'nl[‘l\".i, 5L‘}1L|r;](iili'lll‘”r.'k'. q !'UL‘L‘
T,'-II!|‘!\.‘I'H Pll\ll.' SEr uma p|.ii‘llul'm:|
de venda de produtos, “de forma
controlada ¢ nao invasiva”. W




