AUDITORIA DO SISTEMA DE GESTAO - ABS

SO RIS RGN AT

MARQUES DISTRIBUINCAO

No passado més de Setembro foi realiza-
da uma auditoria ao Sistema de Gestdo por
parte da empresa de consultoria ABS.

A auditoria do Sistema é um dos recursos
disponiveis para dar suporte & perpetuagéo e
a melhoria do sistema implementado. E atra-
vés dos procedimentos de auditoria que se
pode assegurar a qualidade da informagao
gerada pelo Sistema de Gestdo, de acordo

oA com os objectivos definidos no projecto.

RELATORIO SECTORIAL DE FRESCOS NO SOL-MAR DE VILA FRANCA DO CAMPO
OPINIOES | CARLA LIMA (RESPONSAVEL DE FRESCOS E HELENA MADEIRA
(RESPONSAVEL TALHO)

Frase chave: “... nGs aqui na Vila, levamos a analise da infor-
mac&o de gestdo sectorial muito a sério..." - Carla Lima

Ambas as colegas apenas véem vantagens no novo sistema,
sendo que o usam para elaboracdo de uma reunido sectorial
de frescos, a cada 4° feira da semana, onde analisam os dados
anteriores e o plano de acgéo a decorrer apés o gual avangam
para a analise dos dados da semana corrente.,

Helena Madeira, responsével pelo talho, destaca o facto de
que, agora “temos um sitio onde podemos constatar o que a
acgdo no terreno produz”.

Apesar de nesta fase a equipa de frescos do Solmar anali-
sar com mais insisténcia os resultados de quebra, drea onde
se tém centrado os principais planos de acgéo, nunca deixam
de analisar as vendas e j& comegam a dedicar alguma atencéo
ao impacto nas margens. ‘

Descrevem o Sistema de Gestéo Sectorial, como uma fer-
ramenta onde podem aceder rapidamente a toda a informa-
¢80 necessdria, ao invés de apenas terem informacao parcial e
muitas das vezes baseada em estimativas.

Desde a implementagdo do sistema, Carla Lima, destaca a
redugéo em cerca de 50% do nivel de indice da Padaria.

“..temos nogéo de que tudo o que se desperdiga € muito
importante, logo deve ser corrigido...” remata Helena Madeira.
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GESTAO SECTORIAL LOJAS BIG MIX

MARQUES DISTRIBUICAD

No passado dia 25 de Novembro, ocorreu a segunda reu-
niao de responsaveis das lojas BIGMIX e GARDENMIX, com a
finalidade de dar seguimento a analise da ferramenta de traba-
Iho Gestao Sectorial.

Existiu, no entanto, um trabalho de preparagéo destas reu-
nides, uma vez que foi necessario adaptar um roteiro adequa-
do para a BIGMIX de modo a que, cada um dos responsaveis,
pudesse trazer os seus numeros para anélise na referida reu-
niao.

Segundo Marisa Alves, (Directora do Negdcio de Mobiliario
& Decoragao), esta ferramenta tem uma grande importancia
para a gestéo didria das lojas, nomeadamente o acompanha-
mento das vendas, margens, quebras, stocks, etc...

As reunioes sao feitas com as chefias de cada loja, de forma
a envolver todos os colaboradores neste processo. «Até porque
as nossas lojas dependem Unica e exclusivamente das vendas
e o cliente devera ser sempre a nossa prioridades assim diz
Marisa Alves.

Nestas reunides, para além de toda a andlise de gestao
sectorial, também se debate a forma como poderdo melhorar
0 acolhimento ao cliente, para que este se sinta cada vez mais
confortavel em visitar as lojas BIGMIX.

L
SABIA QUE AS LOJAS BIGMIX ESTAO A MUDAR DE NOME
E RESPECTIVO LOGOTIPO?
Marisa Alves Responde:
« Tendo sempre como objectivo 0s nossos clientes, decidi-
mos mudar a imagem das nossas lojas. Este processo ja se

iniciou ha alguns meses, com a alterag@o dos interiores, nome-
adamente a forma de expor os artigos, adaptagdo da estanta-
ria que tinhamos disponivel , criando zonas bem distintas e de
facil leitura para o cliente e claro, com uma politica que aposta
na novidade e diversidade de produtos, com pregos fantasti-
CcOs.

Este processo termina com a alteragdo do nome da loja,
com uma imagem renovada, fresca e actual,

A L DA CASA, Méveis e D a0 serd este 0 novo
nome das lojas, e claro que aguardamos a vossa visital

E ja agora, em meu nome e em nome de todos os colabora-
dores que fazem parte desta insignia, os votos sinceros de UM
FELIZ NATALII

SISTEMA DE GESTAO DE STOCK - ARMAZEM CABOUCO

Depois de concluida a reorganizagao do layout do Armazém
do Cabouco, deu-se inicio a utilizagdo da ferramenta SISTEMA
DE GESTAO DE STOCK.

Realizou-se em Outubro a primeira reunido de revisdo, com
0 acompanhamento de dois membros da equipa da perpetua-
¢ao, altura em que se procedeu a apresentagio da ferramenta
a toda a equipa envolvida.

Todos viram a chegada desta ferramenta ao Armazém do
Cabouco de uma forma muito positiva, e desde logo mostra-
ram grande expectativa sobre os resultados.

Reconhecem que este trabalho ja era feito, mas de uma
forma “artesanal” e que esta ferramenta vem criar disciplina e
orientacao sobre as medidas a serem tomadas.

Legenda da foto (da esquerda para a direita): Jorge Machado (Director de
Operagbes do Retalho Especializado), Luisa Custédio(Assistente Operacio-
nal/ Gestora Comercial), Luis Cordeiro(Responsavel pela expedigéo), Claldia
Gomes(Responsdvel pelo Armazém do Cabouco/ Responsével pela recepgao),
Patricia Brum (Perpetuadora) e Lurdes Carreiro (Perpetuadora).
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