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POMPEIA, 26 DE JANEIRO DE 2011.

A empresa DIVAMED - Distribuidora Irmaos Valotto de Medicamentos
Ltda, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.057.329/0001-14, com sede na Avenida
Perimetral n° 1681, Distrito Industrial II, na cidade de Pompéia/SP, neste ato representada por seu
soécio-proprietario Sr. Luiz Gustavo Neves Valotto e pela Sra. Ana Cristina Neves Valotto Postal,
vem através desta, para expor que, contratou no dia 27 de janeiro de 2010, os servicos da empresa
de consultoria ABS Consultoria, com o fim de desenvolver na empresa, um Projeto de Melhoria de
Gestao de Processos, e, principalmente com foco na drea comercial.

O escopo do Projeto de Melhoria de Gestao de Processos, buscou a priori,
procedimentar 0s processos da empresa, gerando procedimentos na édrea de Recebimento de
Mercadorias, Area de Devolucao de Pedidos, Area do Processo (Picking), além de implantacao do
SGI - Sistema de Gestao de Indicadores, de modo a avaliar varios departamentos da empresa, com
a aplicagao de indices e metas para atuagio na-atividade didria, e, a implantacao do SGIC - Sistema
de Gestao de Indicadores Comerciais.

A implantagdo do SGIC -Sistema de Gestado de Indicadores Comerciais, foi
fundamental para o departamento comercial da empresa, de modo a fomentar e aumentar o
volume de vendas, bem como, a avaliar a perfomance da equipe de Supervisores de Vendas, dos
representantes comerciais de vendas, e, do giro dos produtos comercializados pela empresa.

Por fim, cabe ressaltar que o Projeto também contemplou uma melhor
adequacdo do estoque a demanda da empresa, a reducao da falta de produtos que compdem os
pedidos, de modo, a melhorar o giro de estoque dos produtos e o atendimento ao cliente, fator
fundamental a atividade, que é o cliente satisfeito.

A ABS iniciou seus trabalhos no dia 15 de fevereiro de 2010 e conclui no dia
27 de janeiro de 2011.

A DIVAMED concluiu o projeto com grande satisfagao ao resultado obtido,
bem como, pode destacar 0 bom relacionamento entre sua equipe e os Consultores convocados pela
ABS para acompanhar referido projeto, e, assim, nos certificamos da competéncia e
profissionalismo da sua equipe de Consultores e nos colocamos a disposicdo para referenciar o
trabalho.
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Responsavel pela Perpetuagao do Projeto
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