Diadema, 07 de Outubro de 2010
CARTA DE REFERENCIA

A INYLBRA TAPETES E VELUDOS LTDA contratou em Jan/2009
a ABS CONSULTORIA com a finalidade de diagnosticar,
desenvolver e implantar um Projeto de Melhoria da
produtividade e Ordem de fabricacao na Unidade Diadema.

O projeto foi desenvolvido através da Parceria Inylbra / ABS
Consultoria dentro de um Cronograma de 48 semanas-
calendario com o foco voltado a Gestdo. Neste sentido, foram
realizados Treinamentos trabalhando principalmente a
Mudanca de Comportamento da Equipe Gerencial e
Supervisores, visando o desenvolvimento e implantagiao de
ferramentas adequadas a Metodologia de Planejamento,
Controle, Indicadores e Cobranca .

O trabalho caracterizou-se pela completa integracao entre
equipe Inylbra e ABS. Este foi um aspecto importante para a
transferéncia de conhecimentos e know how, objetivando a
perpetuacao da metodologia utilizada.

Ao absorver a metodologia, a Equipe esta qualificada para
garantir a continuidade dos resultados alcancados e para
manter os procedimentos estabelecidos e o bom
funcionamento do sistema.

Em resumo, recomendamos e referenciamos o trabalho
desenvolvido pela empresa ABS CONSULTORIA, que nos

agregou um Retorno Anualizado sobre Investimento (ROI) de
6,5 para 1.

Atenciosamente,

\r\
Mario é/ar Rodue
Dir r Adm-Financeiro



