NFER
Rabs TANK

Sao Paulo, Outubro de 2010

Assunto: Carta de recomendagdo da ABS CONSULTORIA.

A InterTank contratou a ABS Consultoria, com o objetivo de diagnosticar e propor melhorias de
gestdo nas dreas de Producdo, Comercial e Gestdo da Frota.

Para a area de produgdo os pontos principais de atuagao foram:

e Levantamentos de tempos e métodos dos processos;
e Planejamento, Controle, Indicador e Matriz de responsabilidade.
Classificacdo multifuncional dos colaboradores no chao de fabrica.

Para a drea comercial o ponto principal de atuagao foi:

e Gestdo de prospecgdo.

Para a drea de Gestdo da Frota o ponto principal de atuagdo foi:
e Gestdo de tanques parados a mais de 200 dias.

Para atingir os objetivos propostos, foram realizados diversos trabalhos, elaborados, conduzidos e
monitorados pela ABS, cujo contetdo bdsico macro foi composto de:

e Desenvolvimento e Implantacdo de novo Sistema de Gestdo;
e Treinamentos;

e Perpetuacdo;

Através das ferramentas de gestdo implantadas pela ABS, podemos ter um controle mais efetivo
de nossas operacdes direcionando nossas agoes para solugdo de problemas. Ao término deste
projeto posso certificar o profissionalismo da equipe de consultores da ABS

Em razdo do sucesso alcancado, testemunhamos a idoneidade e a competéncia da ABS Servicos
Ltda., permitindo-nos recomendar os seus servigos, pela seriedade e eficiéncia com que foram
conduzidos os trabalhos aqui realizados, deixando-nos satisfeitos.

Ficamos a disposicdo para informes adicionais.
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