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CARTA DE REFERENCIA

A IESA Oleo e Gas S/A comunica a quem possa interessar que contratou a ABS
CONSULTORIA para diagnosticar, desenvolver e implantar um Projeto de Gestdo de
Produtividade (INOVAR II) para os servigo de Off-Shore (Manutengio).

Os trabalhos foram conduzidos através do estabelecimento de parceria entre IESA Oleo e Gas
S/A | ABS CONSULTORIA, dentro de um cronograma de 21 semanas calendario (de Novembro
de 2009 a Abril de 2010), com o foco voltado para a produtividade. Neste sentido foram
desenvolvidos e implantados Sistemas Operacionais para Gerenciamento, Monitoramento da
Produtividade e Workshops especificos para o conhecimento das técnicas de gestéo, bem como
para a preparagao dos niveis gerenciais e de superviséo para a mudanga de atitude, visando o
desenvolvimento e a implantagdo de ferramentas adequadas a metodologia P.C.I.C. -
Planejamento, Controle, Indicadores e Cobranga.

O Projeto caracterizou-se pela completa integragéo da equipe ABS Consultoria com a equipe
IESA Oleo e Gas S/A, sendo este um aspecto de grande relevancia para a transferéncia de
‘Know-how” para a equipe de perpetuadores participantes do projeto. Ao absorverem a
metodologia, a equipe esta qualificada para manter e garantir a continuidade dos resultados
obtidos e os sistemas de gestdo implantados.

Atestamos a gompeténcia e o profissionalismo da equipe de consultores da ABS Consultoria na
implantag@o de ferramentas de gestao para melhoria de processos. Estes fatores aliados ao bom

nivel de relaclonamento com os profissionais da IESA Oleo e Gas S/A contribuiram para o
alcance dos resultados.

Portanto, colocamo<nos a djsposi¢éo para reiterar nossas referéncias a este trabalho.

Atenciosament

Paulo Robert
Gerente Geral
IESA Oleo e Gag’— Pélo Macaé

rade Durdo
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