Sao Bento do Sul - SC, 13 de Agosto de 2.007.

PROJETO - MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

A quem possa interessar

A TUPER S.A. contratou a ABS Consultoria, com o objetivo de diagnosticar
desenvolver e implantar um projeto em parceria, focando Melhorias de Produtividade nas suas
Unidades Industriais, durante o periodo de 06 de Novembro de 2.006 até 10 de Agosto de 2.007,
totalizando 38 semanas calendario.

Neste periodo, para alcangar os objetivos propostos e as melhorias de produtividade,
foram realizados diversos trabalhos com o envolvimento da equipe TUPER com os consultores da
ABS, direcionados pela METODOLOGIA ABS® cujo contetdo foi composto de:

- Diagnostico de potenciais para aplicagdo da metodologia;

- Andlise, adequacdo, desenvolvimento e implantagdo de Sistemas de Gestdo da
Produtividade nas Unidades Industriais;

- Treinamento gerencial e operacional;

- Dimensionamento de recursos (Mao-obra e Maquinas);

- Treinamento e capacitacdo de “perpetuadores” da TUPER, objetivando a transferéncia da
tecnologia contida na METODOLOGIA ABS®

Durante a realizagdo dos trabalhos, constatamos que os resultados obtidos
superaram a proposta inicial da relagdo do Retorno sobre o Investimento (R.O.l.) de R$ 3,30
para R$ 1,00 investido, alcangando uma relagéo de R$ 3,50 para R$ 1,00.

Além do sucesso econdmico e financeiro alcangado, nos certificamos do
profissionalismo da equipe de consultores da ABS, bem como do sucesso das propostas
implantadas, e nos colocamos sicao para referenciar e atestar a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos pela ABS Con m nossa empresa.

Atenciosamente,

Frank Bollmann
Diretor Presidente
| Grupo TUPER



