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Barra do Pirai, 30 de janeiro de 1998
SR/Ins P-005/98

CARTA DE REFERENCIA

A Empresa de Consultoria ABS SERVICOS LTDA, foi por nds contratada
com o objetivo de realizar um projeto para incrementar a produtividade de
nossa fabrica.

O trabalho foi realizado em vinte e oito semanas calendario em nossa
usina de Barra do Pirai — RJ e nove semanas calendario em nossa usina
de Matozinhos — MG, onde foram desenvolvidos e implantados o Sistema
de Gerenciamento de Produtividade e o Programa de Treinamento
Gerencial.

Gostariamos de enfatizar a habilidade no relacionamento interpessoal
entre os consultores da ABS e o nosso pessoal, que se constituiu em
fator decisivo para a manuteng¢éo do bom clima organizacional, téo
importante para o sucesso de projetos desta natureza.

Os resultados obtidos no projeto representaram uma taxa de retorno de
R$ 5,00 para cada R$ 1,00 investido, e & com satisfagdo que ressaltamos
o completo atendimento as nossas expectativas.

Com isso credenciamos a ABS para futuros projetos e recomendamos ©
seu trabalho. .
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