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Sdo Paulo, 31 de Margo de 2009.

PROJETO PARCERIA —~ TERRAGAMA DO BRASIL — FOSFERTIL - ABS

CARTA DE RECOMENDACAO

A Terragama do Brasil S.A. em parceria com a Fosfertil, contratou a ABS Consultoria, visando identificar
oportunidades de melhoria de produtividade e implantar e padronizar ferramentas de gestéo e procedimentos.

Durante o periodo de junho/08 até marco/09, foram desenvolvidas as atividades com o envolvimento da equipe da
Terragama do Brasil, Fosfertil e ABS Consultoria, de modo a difundir a aplicacdo da Metodologia ABS. Dentre
podemos destacar:

Desenvolvimento e implanta¢do do Sistema de Gestdo;

Dimensionamento de Recursos — Plano Mestre;

Estruturacdo e implantagdo das Reunides de Revisdo para analise sistematica do Desempenho;

Realizacdo de Seminarios da Produtividade, Treinamentos Gerenciais e Workshops visando a capacitagdo,
qualificacdo e a mudanca de atitude dos gestores;

e Treinamento e capacitacdo da equipe de “Perpetuadores e Pontos Focais”, objetivando a transferéncia do
Know-how;

Como resultado do projeto, obteve-se uma relacdio significativa de retorno sobre investimento justificando
plenamente a referida contrataggo.

Além do resultado financeiro e operacional alcancado, certificamos do profissionalismo e competéncia da equipe de
Consultores da ABS Consultoria e nos colocamos a disposi¢do para referenciar o trabalho.

Atenciosamente,

Sami Barakat
Gerente de Operacdes Diretor
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