Sao Paulo. 27 de Abril de 2001.

Declaracgdo

Objeto

Declaramos, para os devidos fins que a empresa ABS Servigos S/C Ltda, concluiu um
programa conjunto TELEFONICA/ABS que teve a duragdio de 12 semanas calendario.
compreendido no periodo de Janeiro/2001 a Abril/2001.

A transferéncia do know how da metodologia ABS foi direcionada a construgdo de
ferramentas focando melhor gerenciamento dos seus processos, aliado ao redesenho do processo
de gestdo convergindo para um modelo de controle e avaliagdo, suportado por indicadores de
desempenho.

Aliada ao desenvolvimento da sistematica ideal de gestdo focando os processos de
telefénica de uso préprio , o modelo foi implantado e disseminado aos usudrios de gestido da
Diretoria de Bens Patrimoniais (RL), com ferramentas de gerenciamento especificas, focando
resultados.

Descritivo dos servigos:
Os trabalhos desenvolvidos na Diretoria de Bens Patrimoniais (RL), constituiram-se em:

Redesenho dos processos.

Implantagdo da nova estrutura organizacional.

Avaliagdo critica do modelo de gestdo da terminais de uso préprio.

Estruturagdo de itens de controle no monitoramento do desempenho da nova
estrutura.

Estabelecimento de ferramentas de dimensionamento da for¢a de trabalho.

e Elaboragdo de procedimentos.

Diagnoéstico de oportunidade de resultado, através do acerto do cadastro de
terminais de uso préprio no sistema CSO.

Estabelecimento de procedimento para execug¢éo do acerto de cadastro.
Desenvolvimento do controle de estoque de materiais de telefonia de uso préprio.
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Oportunidade de Resultado:

Durante o desenvolvimento dos trabalhos foi identificada a oportunidade de resultado no
acerto do cadastro de telefones de uso proprio. O ganho anualizado para a TELEFONICA sera
em torno de R$ 8.300.000,00.



Telefonica

Equipe Técnica:

O escopo do programa correspondeu a uma atuagdo de 150 jornadas dos consultores,
focando a melhoria de gestio e redesenho dos processos da Diretoria de Bens Patrimoniais (RL),
na aplicagio da metodologia ABS.

Participantes:

1- Elilio Franceschi Junior
2- Francisco Régis Filho
3- Joao Coelho

4- Fernando Pinto

Pelo acima exposto e a satisfagdo reconhecida dos usuarios do programa, ¢ de
reconhecimento a eficiéncia e comprometimento da empresa ABS Servicos S/C Ltda, pelo
desempenho da prestagdo de seus servigos.
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