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Mandirituba, 23 de Abril de 2007.

PROJETO - MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

Carta de Referéncia

A Taurus Blindagens S/A contratou a Abs Consultoria, com o objetivo de
diagnosticar e implantar em parceria um Projeto de Melhoria de Produtividade, através da
implantacdo da Metodologia Abs® , na unidade de produgao de Mandirituba, durante o periodo de
19 de Setembro de 2006 até 23 de Abril de 2007, totalizando 30 semanas calendario.

Para alcancar o objetivo proposto, foram realizados diversas atividades e eventos,
com o envolvimento da equipe Taurus com os consultores da Abs, dentre os quais destacamos:

- Revisao e atualizacdo dos Padroes de Produgao;

- Definicao e implantacao dos Pontos de Controles necessarios para a Gestao da Produtividade;

- Parametrizacao e estruturacao dos dados e informagdes gerenciais, para analise dos indices de
Produtividade e os seus principais desvios, identificados e quantificados;

- Estruturacio e implantagdo do SGIP — Sistema de Gestao de Indicadores de Produgao,
Elaboracdo das Metas de Desempenho para os indicadores gerenciais da Produtividade;

- Estruturacdo e Implantagao das Reunides de Revisdo e Avaliagéo da Produgao;

- Realizacdo de Seminarios da Produtividade, Treinamentos Gerenciais e Workshop Conceituais,
visando a capacitagao, qualificagéo e a mudancga de Atitude dos gestores voltado a Produtividade.

- Treinamento e capacitagdo dos “perpetuadores” para a Taurus, objetivando a transferéncia da
tecnologia contida na Metodologia Abs®.

Os resultados operacionais obtidos através da melhoria da Produtividade foram
satisfatérios, alcangaram niveis de melhorias em relagdo ao ano de 2006. A Taurus Capacetes
melhorou 43%.

Conseqientemente, os resultados obtidos superaram a proposta inicial da relagao do
Retorno sobre o Investimento (R.0O.l.) de 3,7 para 1, alcangando uma relagao de 16,9 para 1.

Além da satisfacao do sucesso operacional e financeiro alcangcado, nos certificamos
do profissionalismo, qualificagdo e empenho da equipe de consultores da Abs, e nos colocamos a
disposicao para referenciar e atestar a qualidade e os resultados obtidos pela Abs Consultoria
em nossa empresa.

Atenciosamente,
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Vice-Presic!ente Industrial



