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ABS Consultoria

Carta de Referéncia

A Takata-Petri S.A , uma das empresas lider no segmento de fabricagdo de componentes da seguranga
automotiva no Brasil, contratou a ABS Consultoria em Janeiro de 2007 com o objetivo de avaliar o grau
de aderéncia dos processos operacionais ao seu Sistema ERP.

Ao longo das 15 semanas de trabalho desenvolvido em conjunto com a equipe interna, formada pelos
gestores ¢ “key users” de todos os departamentos da Takata, a ABS Consultoria aplicou a metodologia de
mapeamento dos processos operacionais mediante a realizagdo de Workshops, sempre validados pelos
Comités multifuncionais.

Ao mapear todos os processos operacionais da empresa e levantar seu grau de aderéncia junto ao sistema
ERP, a ABS Consultoria proporcionou oportunidades de identificar possiveis melhorias nos processos da
empresa e, consequentemente, nos possibilitou elaborar planos estratégicos para viabilizar tais melhorias.

Assim, recomendamos o trabalho da ABS Consultoria para as empresas conforme exposto, e nos
colocamos a disposi¢do caso necessitem de quaisquer informagdes adicionais.

Atenciosamente,

s

Tetsuhiko Iwanaga
Diretor Administrativo-Financeiro Ggrente de Tecnologia de Informacio
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