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CARTA DE RECOMENDACAO

A Springer Carrier, do Grupo UTC, € o maior fabricante de condicionadores de ar no Brasil,
sendo a Unica empresa que oferece desde eguipamentos do tipo janela aos sistemas centrais
que condicionam shoppings, hotéis e outras grandes obras.

Compromissados com & melhoria continua de nossos produtos e procassos, contratamos a
ABS Servigos, para realizar um trabalho voltado a andlise e aprimoramento de nossos
processos nas areas administrativas e de suporte a fabrica.

Através do projeto realizado pela ABS, foi possivel uma revisdo dos processos e rotinas,
dimensionamento de carga de trabalho e recursos humanos, bem como a definicdo efou
ajustes de ferramentas de gestdo que permitiram aferir resultados concretos sobre
oportunidades encontradas.

A Metodologia ABS® caracterizou-se pelo profissionalismo, respeito & cultura de nossa
organizacdo e pelo envolvimento de nossos Diretores e Gerentes na concepcao e implantagado
das mudancas. Ficames plenamente satisfeitos com o trabalho executado.

Director,
Latin American Operations.



