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Assunto  ABS CONSULTORIA

A PT COMUNICAGOES, S.A. com sede na Rua Andrade Corvo, N° 6 — 4°, em Lisboa, contratou os
servicos da ABS CONSULTORIA afim de diagnosticar oportunidades de melhorias nas nossas
Operagdes DOI (Direcgdo de Operagdes de Cliente e Infraestruturas) para os produtos ADSL, MEO
IPTV, STF, com o objectivo principal de melhorar os indices de atendimento aos clientes finais e

estabelecer um canal de comunicagdo estruturado e efectivo com os prestadores de servigos.

A ABS actuou em trés CCO’s, que se apresentavam, no inicio dos trabalhos, no quarto quartil
qualitativo da PT.

Como resultado e apés 5 meses de trabalho estes 3 CCO s passaram do ultimo para o primeiro
quartil, fortalecendo assim, a nossa imagem junto aos clientes finais e estreitando o nosso

relacionamento com os prestadores de servigos.

Cabe ressaltar também, o elevado nivel de profissionalismo da equipa do Projecto que formou
uma excelente parceria entre PT/ABS, pelo que nos colocamos a disposi¢do para certificar o
trabalho, idoneidade e competéncia da ABS CONSULTORIA.

Com os melhores cumprimentos.
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