onicommunications

Porto Salvo, Dezembro de 2007

No periodo de Junho a Dezembro de 2007, contratdmos a ABS Consultoria, Multinacional
Brasileira, presente no mercado ha 29 anos e na Europa hé 7 anos.

A parceria foi direccionada para uma reestruturacdo do processo comercial, passando pela
reclassificacdo de clientes em funcdo do seu potencial e pela definicdo do nivel de servico
pretendido até ao desenvolvimento de um modelo de gestdo que envolveu toda a estrutura na
andlise e procura de melhores indicadores de desempenho. O projecto desenvolveu ainda um
modelo de gestdo para avaliacdo dos prestadores de servigos, de forma a manter sob controlo
a sua performance semanal.

-
Apés 6 meses do inicio da nossa parceria, confirmamos um avango significativo na
performance dos nossos colaboradores directos e dos nossos fornecedores. Podemos
confirmar como principais melhorias:

. Melhoria na performance comercial (negécios/vendedor): 76%
. Poupancas estimadas nos contratos (fornecedores) enderecados: 30%

Os resultados alcangados com a parceria ONI / ABS traduzem-se num retorno sobre o
investimento (ROI) de 4,2 x 1.

E importante enfatizar a capacidade de integracdo da equipa ABS com os colaboradores
internos. Apesar da organizacdo ter passado por mudangas profundas durante todo o ano, os
consultores conseguiram implementar as novas rotinas de forma natural e sem traumas.

Colocamo-nos a disposi¢do para referenciar o trabalho da ABS Consultoria.
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