@M@ — INDUSTRIA AERONAUTICA DE PORTUGAL, S. A.

Alverca, 14 de Julho de 2006

Carta de Referéncia

A SBA Europe, empresa do Grupo ABS Consultoria, foi contratada no periodo compreendido entre Maio de
2005 e Junho de 2006, com o objectivo de diagnosticar e identificar oportunidades de melhorias na OGMA,

visando a optimizagao dos nossos recursos disponiveis, directos e indirectos, préprios e terceiros.

Os trabalhos concentraram-se nos sectores de Manutengéo e Fabricagdo Aeronautica. Entre as actividades
realizadas para o atingimento das metas, podem-se destacar:

e Formacgéo do grupo de gestores, desde o primeiro nivel de chefia até a administragdo, com tematicas
voltadas para: Planeamento, Controle de Gestdo, priorizagdo do trabalho, trabalho em equipa,
comunicagdo e produtividade no ambiente de trabalho;

* Redefini¢ao de atribuigdes as chefias médias, de forma a criar roteiros mais produtivos de trabalho;

e Desenvolvimento do sistema de gestdo, em conjunto com os Sistemas de Informagao, objectivando a
avaliagao diaria da produtividade de cada area operacional, bem como, a alocagdo de recursos
conforme as necessidade dos varios sectores da Empresa;

e Redesenho dos processos produtivos de forma a atender a necessidade de medicdo dos novos
indicadores;

e Implantagéo de células de trabalho, através do envolvimento das areas circundantes a Produgao,
permitindo uma actuagdo mais eficaz das varias unidades de suporte operacional;

e Criagdo do processo de Material Handling, através da definicdo de responsabilidades das areas
envolvidas desde a solicitagdo a entrega dos materiais; desenho do respectivo sistema de controlo

com os Sistemas de Informacéo;

Apos a implantagdo da metodologia, os resultados alcangados projectam uma economia anualizada que
equivale a 6 x 1 do investimento inicial.

Nos colocamos a disposigdo para referenciar o trabalho.
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S Ladislau Cid Antonio Monteiro
Administrador Executivo & CFO Presidente& CEO
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