<= LIDER

PRESIDENCIA

Belo Horizonte, 03 de dezembro de 1999.
DECLARACAO

A Lider Taxi Aéreo S/A., declara que contratou os servigos da ABS Servigos Ltda.,,
pelo periodo de 23 de margo de 1999 a 03 de dezembro de 1999, com o objetivo
de aumentar sua lucratividade, através de uma melhor gestado dos recursos
disponiveis, reduzindo custos e ganhando produtividade, sem investimentos
adicionais de capital.

Gostariamos de salientar que além de termos atingido os objetivos relativos a
gestao e controle, acreditamos que teremos reflexos futuros na lucratividade das
areas afetadas.

O processo conduzido pela ABS em nossa empresa resultou num corpo de
funcionarios mais consciente de seu papel na manutengao de uma estrutura
produtiva. Também €& importante ressaltar a aplicabilidade dos sistemas propostos,
capazes de garantir a integragédo das areas, a troca permanente de informagoes e
o controle sistematico dos problemas.

Nao poderiamos deixar de mencionar, ainda, o alto nivel de profissionalismo da
equipe, e sua habilidade na condugao do processo com serenidade.

Atenciosamente,

LA l/ \
Edyardo de Pereira Vaz .
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