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ABS Servicos Ltda
Sr. Rodrigo Fischer Duque
Sao Paulo - SP

Prezado Senhor,

Com a finalidade de melhorar a produtividade e desempenho, decidimos contratar os servicos de
consultoria da ABS Servicos Ltda.

A implantacdo do projeto teve inicio em fevereiro/2009 e foi concluida em fevereiro/2010,
perfazendo um total de 52 semanas. Durante esse periodo, a equipe de consultores da ABS se
integrou perfeitamente as nossas equipes comerciais e de apoio, implantando, com habilidade,
seus conceitos e metodologias e cumprindo, fielmente, o cronograma negociado. Destacamos,
ainda, que atraves das orientacdes e treinamentos ministrados as equipes de vendas, obtivemos
um maior envolvimento e comprometimento da nossa equipe na busca de resultados.

O projeto implantado abrangeu as Diretorias Comerciais Corporativa e LMB.

Todo o processo de implantacéo foi gerenciado pela ABS em conjunto com a ltautec, dentro das
principais acdes direcionadas, destacamos:

+ Desenvolvimento e Implantagao de novo Sistema de Gestdo Comercial;

¢ Treinamentos as Equipes Comerciais de modo a viabilizar aplicacdo da Metodologia;

» Envolvimento das Areas de Apoio Comercial no processo de desburocratizagdo das equipes
de Executivos de Contas;

s Perpetuacéo.

As ferramentas de gestdo implantadas pela ABS deverdo possibilitar maior controle sobre os
processos comerciais e trazer maior orientacdo ao cliente na busca de novas oportunidades de
negocios.

Ao_,réfmino, podenﬁhg certificar o profissionalisrho e a dedicacao da equipe de consultores da ABS,
e/estamos a disposicéo para qualquer esclarecimento.

' Atenciosamente,
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ita Filho
Vice-Presidéncia Comercial
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