Carta de Referéncia

Declaramos a quem possa interessar que a ABS Servicos Lida. desenvolveu, entre
junho de 1997 e setembro de 1998, projeto para melhoria da produtividade em nossa
empresa, que contemplou:

1. Projeto de 53 semanas calendario, envolvendo diferentes obras localizadas nas
pracas de Sao Paulo, Curitiba e Rio de Janeiro;

2. Desenvolvimento e implantacao de Sistema de Gestao de Produtividade nas obras

de Curitiba (Audi/Durr), Rio de Janeiro (Projac/O Dia) e Sao Paulo (Porto Seguro,
Sofisa);

3. Analise e determinagao das Necessidades de Treinamento para o pessoal das
obras;

4, Treinamento de Capacitacao de Geslores de Unidade de Negocio e Treinamento

de Sensibilizacao para Mesties e Encarregados.

Atestamos a competéncia e profissionalismo dos consultores, ressaltando que o

entrosamento entre nosso pessoal e o da consultoria foi muito bom, e que os Modulos

de Treinamento contribuiram para as mudangas requeridas pelo Projeto de
Transformagao Empresarial.

Atenciosamenite,

» Camilo Munaro
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