Campinas, 06 de Fevereiro 2009.

FORT DODGE

A Fort Dodge Saude Animal Ltda., contratou a ABS Servicos S/L Ltda., para
execugao de projetos de Produgcao/Manutencgao.

Os trabalhos tiveram duragao de 36 semanas calendario, para tal foi desenvolvido
e implantado um sistema de gestao para atendimento ao objetivo proposto.

Para garantir os objetivos propostos, foram realizadas diversas atividades de
modo a estruturar a aplicagao da metodologia ABS, tais como:

Diagnéstico de oportunidades

Treinamento Gerencial e Operacional

Avaliacao do Sistema atual de informagoes

Desenvolver e implantar proposta de melhoria, voltadas a Gestao de
resultados

¢ Mapa de Flexibilidade/Rotina de Gestao

e Sistema SGIP (Sistema de Gestao de Indicadores de Produgao)

O projeto caracterizou-se pela completa integracdo da equipe ABS com a equipe
Fort Dodge, um aspecto de grande relevancia para transferéncia de Know-how
para equipe de perpetuadores da area. Ao absorverem a metodologia estas
pessoas estdo qualificadas para manter os procedimentos em conjunto
estabelecidos para o bom funcionamento do sistema.

Atestamos o profissionalismo da equipe de Consultores da ABS no
desenvolvimento e implantacao das Ferramentas de Gestdao para melhoria da
produtividade, estes fatores aliados ao bom nivel de relacionamento com
profissionais da Fort Dodge contribuiram para o alcance dos objetivos propostos.
Portanto, colocamo-nos a disposicao para reiterar nossas referencias a este
trabalho.

Atenciosamente,

X" ;,M\&D{”@-?

Edmundo Nardini Sbardelini



