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Estarreja, 30 de Junho de 2008
Carta de Referéncia

A CUF, Quimicos Industriais S. A. contratou a ABS Consultoria Lda., no periodo
compreendido entre Junho de 2007 e Dezembro de 2007, com o objectivo de
diagnosticar ¢ identificar oportunidades de melhoria na CUF Q.I., visando a
optimizago dos recursos disponiveis.

O escopo do projecto incidiu sobre as dreas da Manutengdo, da Produgéo e Areas de
Apoio, onde foram desenvolvidas diversas iniciativas, seguindo a Metodologia ABS ®,
das quais cabe destacar:

¢ Diagndstico de oportunidades para aplicacéo da Metodologia ABS ®;

e Formacdo do grupo de Gestores das areas envolvidas, desde o nivel de
Encarregado, até ao nivel de Coordenador, com tematicas que focaram a Gestédo
de Custos, Trabalho em Equipa, Planeamento, Sinergia de Gestdo, Melhorna da
comunicacio, Resisténcia a Mudancas, Estabelecimento de Prioridades;

s Analise, Desenvolvimento e Implantacio de novos Indicadores da Produtividade
Operacional;

e Desenvolvimento do Sistema de Gestfio, em colaborago com o departamento de
Sistemas de Informacgdo, objectivando a avaliagfio da Produtividade Operacional
de cada area;

e Analise, Desenvolvimento e Implantagio de Controlos que atenderam a
necessidade de medi¢io dos novos Indicadores;

o Melhoria da Sinergia entre as areas de Produgfo, Manutencdo e Compras,
através da reorganizacfo das Reunides de Revisdo entre as areas e da institui¢do
de Planos de Acgo;

Como consequéncia de todo o trabatho, foram alcangados resultados de ordem
financeira, que superaram as metas inicialmente estabelecidas e geraram resultados reais
anuais, que equivalem a uma relagio efectiva de € 6,8 (seis euros e oitenta céntimos)
por cada € 1 (um euro) investido.

Além do sucesso financeiro, cabe também destacar o elevado nivel de profissionalismo
e a competéncia dos elementos que integraram a equipa do Projecto, pelo que nos
colocamos 4 disposigiio para referenciar o trabalho ¢ a Metodologia ABS ®,
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