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O GRUPO COMOLATTI e constituido de varias empresas, atuando no ambito nacional
nos segmentos basicos automotivo e concessionarias, atualmente com
aproximadamente 1.000 funcionarios e faturamento anual por volta de R$ 250.000.000
(duzentos e cingUenta milhdes de reais).

Declaramos a quem possa interessar que o GRUPO COMOLATTI contratou os servigos
da ABS SERVIGOS S/C LTDA no desenvolvimento e implantacao de 3 (trés) projetos:

1. Holding Grupe Comolatti
2. Empresa Sama
3. Administragdo Comercial Sama / Laguna / Pneutop

Projeto: Holding Grupo Comolatti

O projeto teve a duracado de 20 semanas calendario, no ano de 1990 / 1991, utilizando
2200 horas dos consultores, e teve como principal objetivo a racionalizagao dos
processos administrativos da Holding do Grupo Comolatti. A direcao do projeto ficou sob
a responsabilidade de Ricardo Lopez. Para tanto foram desenvolvidas as seguintes
atividades:

«» Diagnostico inicial identificando as oportunidades de melhoria do objeto do
contrato.

> Levantamentos dos fluxos atuais dos processos administrativos nas areas de
Recebimento, Contas a Pagar, Tesouraria, Contas a Receber, Contabilidade,
Recursos Humanos e demais areas corporativas.
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Criticas aos fluxos atuais levantados e elaboragéo de propostas para alteragéo
e modernizacao.

Envolvimento da area de Informatica, adequando os sistemas informatizados
para atender as mudang¢as propostas.

Treinamento e capacitacdo dos recursos humanos para implantacdo das
propostas elaboradas.

Acompanhamento no processo de implantag&o das propostas.

Revisao semanal com a coordenagao do projeto.
Implantagéo de um mecanismo de avaliagdo e corre¢do dos problemas
apontados pelo novo sistema de gestéo.

Projeto: Empresa Sama

O projeto teve durac@o de 28 semanas calendario, a partir de Marco/91, utilizando 3.920
horas dos consultores e teve como principal objetivo a avaliagéo das unidades regionais
de comercializagdo desta empresa, e a padronizagdo dos processos administrativos. A
diregéo do projeto ficou sob a responsabilidade de Ricardo Lépez. Para tanto foram
desenvolvidas as seguintes atividades:
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Levantamento das atividades e rotinas de cada regional da Sama.

Elaboragédo de um comparativo verificando as divergéncias de procedimentos
entre as regionais.

Padronizag&o de rotinas em todas as regionais.

Desenvolvimento de um modelo de gestdo adequado as necessidades do
negocio, com a geracdo de informativos semanais / mensais do desempenho
das regionais.

Treinamento do corpo gerencial afim de definir uma nova postura e
comportamento.

Desenvolvimento de um procedimento de avaliagéo das regionais.
Acompanhamento na implantagdo do novo modelo de gestéo.
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Projeto: Administracao Comercial Sama / Laguna / Pneutop

O projeto teve a duragdo de 17 semanas calendario, tendo inicio no més de
setembro/96, utilizando 2.040 horas de consultores. Teve como principal objetivo a
reestruturacdo organizacional das empresas citadas acima. Para tanto, foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

<» Diagnostico organizacional onde as oportunidades de melhoria foram
analisadas e quantificadas.

> Revisdo e critica dos fluxos de trabalho, utilizando a METODOLOGIA ABS
para efetivacéo da fusdo de areas, o que permitiu a reducéo de custos diretos e
indiretos e maior agilidade nos processos de trabalho.

> Readequagéo da estrutura organizacional das empresas, o que permitiu
reducdo dos niveis hierarquicos e a criagdo de uma estrutura mais agil e
competitiva.

> Analise e determinagdo da real necessidade de recursos para as diversas

areas.
> Treinamento Gerencial para os diversos niveis gerenciais com o objetivo de

absorver as mudancas propostas.

Foram 65 semanas calendario de convivéncia com a ABS SERVIGCOS, ndo havendo
nada que a desabone comercial e tecnicamente. Os resultados atingidos foram os
esperados.
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