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Carta de Referéncia

PROJETO DE MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

A CLARIANT S.A, em sua Divisio FUN (Functional Chemicals), iniciou em
Novembro de 2008 um Diagndstico Operacional em sua unidade do Brasil, conduzido
pela ABS Consultoria, com o objetivo de identificar, qualificar e quantificar
oportunidades de melhorias na gestdo de seus processos.

Em Dezembro 2008 iniciamos um projeto abordando uma das oportunidades
identificadas e que era nossa prioridade naquele momento. O projeto para Mapeamento
das Cargas de Trabalho ¢ Adequagdio do Quadro de Profissionais foi desenvolvido em
um cronograma de 15 semanas abrangendo todas as areas da Divisio FUN Brasil
(Production and Site Infrastructure, Chemical Management Solutions, Industrial and
Consumer Care, Nutrition and Selected Industries, Research and Development, Quality
Management ¢ Business Support).

O projeto foi conduzido em completa integragio da equipe da ABS com a equipe da
CLARIANT aspecto relevante tanto para a transferéncia de krow how ¢ metodologia
como para o consenso sobre as medidas a serem tomadas para a geragiio de resultados.
Atestamos a competéncia e profissionalismo da equipe de consultores da ABS na
condugiio e desenvolvimento de todo o projeto estabelecendo um bom nivel de
relacionamento com os profissionais da CLARIANT.

Lstes fatores contribuiram para o alcance dos objetivos.

Portanto recomendamos e colocamo-nos & disposigiio para reiterar nossas releréncias
ao trabalho da ABS Consultoria.

Atenciosamente,
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