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Jacarei, 03 de QOutubro de 2003.

PROJETO - MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

A quem possa interessar

A CEBRACE Cristal Plano Ltda. contratou a ABS Servigos S/C Ltda., com o objetivo de
diagnosticar oportunidades e implantar um projeto focado na redugdo de custos atraves da

melhoria da produtividade, nas dareas de manutengdo e terceiros, em nossa unidade industrial de
Jacarei.

Para atingir os objetivos propostos, foram realizados diversos trabalhos, direcionados pela
METODOLOGIA ABS® , cujo conteudo foi composto de:

- Diagnéstico de oportunidades para aplicagao da metodologia (trés semanas iniciais);

- Planejamento estratégico do projeto (duas primeiras semanas do projeto),

- Treinamento gerencial e operacional (chefias, mantenedores e terceiros);

- Analise e adequacéo dos sistemas de gestao da produtividade de manutengéo e terceiros;
- Analise critica dos recursos materiais e humanos aplicados em cada processo focado;

- Analise, desenvolvimento e implantacéo de propostas de melhoria e redugdo de custos;

- Revisao e adequacgédo dos custos dos contratos de terceiros;

- Difusao de uma filosofia de controle e gestéo voltada para o resultado.

O projeto foi realizado em um periodo de 20 semanas calendario. Durante o projeto houve
envolvimento da equipe CEBRACE com os consultores da ABS.

Além dos pontos ja citados e que merecem destaque, outros chamaram a atengdo e mostram o
diferencial da ABS :

- Toda abordagem foi focada no processo, e tratou as redugdes de custo como consequéncia do
trabalho, minimizando dessa forma, os possiveis efeitos traumaticos;

- A capacidade de convencimento e envolvimento das pessoas (em todos os niveis), pela equipe
ABS, foi um ponto importante e garantira a melhoria continua;

- Também foram treinados e capacitados os “perpetuadores” da CEBRACE Cristal Plano Ltda.,
objetivando a transferéncia da tecnologia contida na METODOLOGIA ABS®.

Como conseqléncia de todo trabalho, alcangamos resultados de ordem financeira, que superaram
a proposta inicial e atingiram uma relagdo efetiva de R$ 5,86 anualizados, para cada R$ 1,00
investido. Esses resultados serdo progressivos & medida que outras propostas desenvolvidas
durante o projeto, sejam efetivadas, podendo assim, atingir uma relagéo proxima de R$ 12,00
anualizados para cada R$ 1,00 investido.

Além do sucesso financeiroc alcangado através das propostas implantadas, nos certificamos do

profissionalismo e competéncia da equipe de consultores da ABS, e nos colocamos a disposi¢édo
para referenciar o trabalho.
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