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DECLARACAO

PROJETO DE MELHORIA DA PRODUTIVIDADE

A BIANCHINI S A. — Indistria, Comércio ¢ Agricultura comunica a quem possa interessar, que
contratou a ABS CONSULTORIA para diagnosticar, desenvolver e implantar um Projeto de Melhoria da
Produtividade nas unidades de Rio Grande e Canoas.

O projeto foi desenvolvido através do estabelecimento da parceria BIANCHINI / ABS CONSULTORIA,
dentro de um cronograma de 35 semanas-calendério, com o foco voltado para a Gestdo. Neste sentido,
foram desenvolvidos programas de treinamento e¢ “workshops” especificos para o conhecimento das
técnicas de gestio, bem como para a preparagfio dos niveis gerenciais e de supervisio para mudancas de
atitude, visando o desenvolvimento e a implantagio de ferramentas adequadas & metodologia de
Planejamento, Controle, Indicadores ¢ Cobranga, tanto nas areas de Produgfio, quanto na 4drea de
Manutengdo. Destaca-se ainda, no processo de Gestdo, a implantagdo da metodologia de gestdo por
indicadores (SGI), propiciando uma plena integracio das ferramentas, desde os niveis operacionais até o
nivel estratégico da organizagéo.

Com o objetivo de nos mantermos competitivos e com melhor estrutura para enfrentar os futuros desafios,
a ABS nos ajudou, ainda, na definigao das atribui¢Bes dos cargos ¢ na proposicio de uma estrutura
organizacional que estamos implantando gradualmente, como também na escolha de profissional para o
desenvolvimento ¢ a implementago de uma politica moderna de gestdio de Recursos Humanos,

O projeto caracterizou-se pela completa integragio da equipe ABS com a equipe da BIANCHINI. Este foi
um aspecto de grande relevincia para a transferéncia de “know-how™ para a equipe de gestores e para o
grupo que compde o Comité da Produtividade. Ao absorver a metodologia, esta equipe estd qualificada

para garantir a continuidade dos resultados alcanc¢ados ¢ para manter os procedimentos estabelecidos para
o bom funcionamento do sistema.

Atestamos a competéncia € o profissionalismo da equipe de consultores da ABS no desenvolvimento e
implantacio das ferramentas de gestdo para a Mélhoria da Produtividade. Estes fatores aliados ao bom
nivel de relacionamento com os profissionais da BIANCHINI contribuiram para o alcance dos objetivos
propostos, atingindo uma relagdo, entre investimento e retorno (R.O.L), de 6 x 1, acima da relagfio
proposta no diagnosticode 4,3 x 1.

Portanto, colocamo-nos a disposigao para reiterar nossas referéncias a este trabalho.

Atenciosamente,

Diretor-Supeyintendente



