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Curitiba, 22 de marco de 2002,

Projeto — Redugio e Controle de Horas Extras.
Carta de Recomendagio

A Berneck Aglomerados S.A. contratou a ABS Servigos S/C Ltda., com o objetive de
diagnosticar e implantar o projeto focado na identificagio, redugiio e controle de Horas-
Extras da nossa Unidade de producgdc de chapas de madeira aglomeradaf Araucana-PR).

Para atingir os objetivos propostos, foram realizados diversos trabalhes direcionados pela
Metodelogia ABS, cujo contenudo foi composto de:

diagnastico de potenciais para aplicagio da metodologia,
planejamento estratégico do projeto,

treinamento gerencial e operacional,

técnicas de acompanhamento do resultado obtido.

O projeto foi orgado e realizade em 6 semanas calendario, periodo em que houve real
envolvimento da equipe Berneck com os consultores da ABS, objetivando dessa forma a
parceria e o processo de perpetuagio dos resultades alcangados

Além dos pontos ja citados e que merecem destaque, outros chamaram a atengio ¢
mostraram o real diferencial da ABS:

+ toda abordagem foi focada no processo e tratou as redugdes de custo
como conseqiéncia do trabalho neutralizando desta forma tode e
qualguer efeito traumatico possivel,

* 0 treinamento e capacitagio de “perpetuadores” da Bemeck,
objetivando a transferéncia da tecnologia contida na metodologia ABS,
garante a continuidade.
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Consegiientemente, os resultados obtidos superaram varnas vezes a proposta de resultados.

Apos encerradas as atividades, nos certificamos do profissionalismo da equipe de consultores
da ABS, bem como do sucesso das propostas implantadas, e nos colocamos a disposi¢ao para
referenciar o trabalho.

Atenciosamente.

Alvard Rose
Dhiretor Supermtendente
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