ARNCO. CALOR. ROWENTA. SEB. TEFAL

Sao Paulo, 02 de julho de 1999

A QUEM POSSA INTERESSAR

A ARNO contratou a ABS para inicialmente identificar, qualificar e
quantificar oportunidade, para um Projeto de Produtividade e Redugdo
de Custos em suas Areas Industriais.

Ap0Os a identificagdo, foram desenvolvidos e implantados varios programas
que, através de uma mudanga comportamental, obteve-se o sucesso
esperado, aumento de produtividade e melhor aproveitamento dos recursos
Internos.

Assim sendo, recomendamos a Metodologia ABS e estamos a disposi¢do
para quaisquer informagdes sobre a referida empresa.

Atenciogamente,
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RIN PLANCA
Diret ustrial



