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Cariacica(ES), 06 de Maio de 2004.

PROJETO DE MELHORIA DE PRODUTIVIDADE - AREA TURISMO
A VIACAO AGUIA BRANCA S.A. contratou a ABS SERVICOS S/C LTDA com o
objetivo de diagnosticar, desenvalver e implantar um projeto de melhoria de
produtividade e incremento de resultados na drea comercial da area de TURISMO dos
Nicleos Operacionais de Campo Grande (Cariacica(ES} e Rio de Janeiro{R])) e
Salvador(BA), através da mudanca de comportamento, atitude e sistemas de gestdo.

Para atingir os objetivos propostos, foram realizados diverses trabalhos, direcionados
pela METODOLOGIA ABS®, cujo conteldo fol composto de:

= Diagndstico de potenciais para a aplicacdo da metodologia;
= Planejamento estratégico do projeto;

- Determinacdo do tamanho do Mercado;

- Semindrios comerciais;

- Andlise, desenvolvimente e dos sistemas de gestdc
Comercial e Apoio.

O projeto foi realizado na VIAGAO AGUIA BRANCA num periodo de 20 (vinte) semanas
calendério, de Setembro de 2.002 a Fevereiro de 2.003, sempre desenvolvido dentro do
cronograma proposto, e atingindo os resultados prospectados. Devemnos ressaltar gue a
integracdo e a relagdo da ABS com a equipe da VIACAO AGUIA BRANCA foi de
extrema parceria conseguindo, desta forma, que a METODOLOGIA ABS®, incluindo
treinamento do pessoal, fossem perfeltamente absorvidas.

Houve preocupacdo por parte da ABS quanto a continuidade dos trabalhos e para isso
foram treinados alguns de nossos funciondrios, a perpetuagéo do sistema gerencial
implantado.

Ao encerramento das atividades, nos certificamos da competéncia e profissionalismo da
equipe de consultores da ABS, cujo comportamento foi de estreito relacionamentc com
todo o nosso pessoal sendo essa, mais uma das razdes do sucesso alcangade. Sendo
assim nos colocamos a disposigéo para referenciar o trabalho.
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Renan Chieppe
Diretor Geral Assess ministr
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